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Аннотация. Для повышения уровня квалификации и подготовки 

кадров по вопросам промышленной безопасности на предприятиях, 

эксплуатирующих опасные производственные объекты (далее ОПО) в 

рамках функционирования системы управлением промышленной 

безопасностью предусмотрено проведение обязательного обучения и 

проверки знаний работников, а также периодическое обучение действиям в 

аварийных ситуациях. Результатом обучения является оценка уровня 

соответствия профессиональных компетенций работников требованиям 

промышленной безопасности. На формирование профессиональных 

компетенций существенное влияние оказывает уровень развития 

индивидуальных профессионально важных качеств работников. Для 

повышения эффективности обязательного обучения в области 

промышленной безопасности были разработаны и внедрены 
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автоматизированные системы оценки профессионально важных качеств 

рабочих основных профессий, а также оперативного персонала, 

определяющие не только готовность персонала к действиям в нештатных 

ситуациях, но и к проведению работ по техническому обслуживанию и 

ремонту магистральных газопроводов (далее МГ). Разработка указанных 

автоматизированных систем включала следующие основные этапы: 

изучение производственной деятельности работников ОПО; экспертную 

оценку значимости качеств, необходимых для успешного ведения 

противоаварийных работ и работ техническому обслуживанию и ремонту 

МГ; определение информативности стандартизованных тестов для оценки 

выявленных качеств; установление локальных нормативов по каждому 

тесту и интегрального критерия, позволяющего оценивать степень 

готовности работника к действиям по локализации и ликвидации 

последствий аварий, а также к проведению работ техническому 

обслуживанию и ремонту МГ. Применение разработанных 

автоматизированных комплексов позволяет, с одной стороны, снизить 

вероятность возникновения аварий за счет повышения эффективности 

процедуры обязательного обучения и проверки знаний требований 

промышленной безопасности рабочих основных профессий, а с другой 

стороны, сократить размеры ущерба при реализации аварий за счет 

повышения готовности оперативного персонала ОПО к действиям по их 

локализации. 

Abstract. To increase the level of qualification and training on industrial 

safety at the enterprises operating hazardous production facilities in the 

framework of the functioning system of industrial safety management provides 

the mandatory training and testing of knowledge of employees, as well as 

periodic training actions in emergency situations. The result of this study is to 

assess the level of compliance of professional competences of workers to the 

industrial safety requirements. The formation of professional competence is 

significantly affected by the level of development of individual professionally 
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important qualities of employees. To improve the efficiency of compulsory 

education in the field of industrial safety automated systems for evaluation of 

professionally important qualities of workers of the main professions were 

developed and implemented, as well as operational staff, determine not only the 

willingness of staff to act in emergency situations, but also to carry out works of 

heightened danger. The development of these automated systems included the 

following main stages: study of the productive activities of employees; expert 

assessment of the significance of the qualities necessary for the successful 

management of emergency operations and hazardous work; determination of 

information content of the standardized tests for the assessment of the identified 

characteristics; the establishment of local standards for each test and the integral 

criterion to assess the readiness of the worker to actions on localization and 

liquidation of consequences of accidents and to carry out works of heightened 

danger. The use of these automated systems will allow, on the one hand, to 

reduce the likelihood of accidents by increasing the effectiveness of the 

procedure of mandatory training and testing of knowledge of requirements of 

industrial safety workers of basic trades and on the other hand, to reduce the 

extent of the damage in the implementation of accidents due to preparedness of 

the operational staff of the hazardous production facilities for action 

localization. 

Ключевые слова: промышленная безопасность, профессионально 

важные качества, оперативный персонал, рабочие основных профессий. 

Key words: industrial safety, professionally important qualities, operational 

staff. 

 

Национальная безопасность государства в значительной степени 

определяется состоянием промышленной безопасности опасных 

производственных объектов. Одним из основных факторов, оказывающих 

негативное воздействие на состояние промышленной безопасности в 
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Российской Федерации, является недостаточный уровень квалификации и 

подготовки кадров.  

В соответствии со ст. 11 Федерального закона от 21.07.1997 г.  

№116-ФЗ «О промышленной безопасности опасных производственных 

объектов» (редакция от 04.03.2013 г. №22-ФЗ) установлено, что 

организация, эксплуатирующая опасные производственные объекты 

(ОПО) I и II классов опасности, обязана создавать систему управления 

промышленной безопасностью (СУПБ) и обеспечивать ее 

функционирование. Значительное место в СУПБ уделяется вопросам 

компетентности персонала, предусмотрено обязательное обучение и 

аттестация работников (Ростехнадзор) в области промышленной 

безопасности. Кроме того, для обеспечения готовности организации к 

действиям по локализации и ликвидации последствий аварий установлена 

необходимость проведения учебно-тренировочных занятий для отработки 

практических навыков и действий работников в условиях нештатной 

ситуации. 

Известно, что на формирование профессиональных компетенций 

работников в области промышленной безопасности существенное влияние 

оказывает уровень развития их профессионально важных качеств (ПВК). 

Таким образом, требования к обучению персонала в области 

безопасности установлены законодательно, требования к оценке и 

развитию ПВК не определены. В то время как способность работников, 

осуществляющих техническое обслуживание и ремонт ОПО, 

самостоятельно и правильно ориентироваться в условиях возникновения 

предаварийных и аварийных режимов работы оборудования, четко 

выполнять указания производственных инструкций, правил технической 

эксплуатации оборудования в значительной степени определяются 

уровнем развития их ПВК. 

Поэтому одним из направлений совершенствования систем управления 

промышленной безопасностью является комплексный подход к оценке 
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профессиональных компетенций работников ОПО, предусматривающий 

кроме традиционной оценки профессиональных знаний, умений и 

навыков, определение уровня развития индивидуальных профессионально 

важных качеств. 

Основные теоретические достижения и практические методы 

обеспечения промышленной безопасности опасных производственных 

объектов путем оценки и прогнозирования профессиональной пригодности 

операторов нефтегазовой промышленности были заложены в трудах  

Е.В. Глебовой [1-11], обобщившей результаты комплексного многолетнего 

исследования (с 1991 по 2007 гг.). Однако в данных работах не отражен 

подход к оценке ПВК рабочих и оперативного персонала. В то время как 

одной из основных причин аварийности магистральных газопроводов 

являются нарушения технологии проведения ремонтных работ. Кроме 

того, масштаб последствий при реализации аварии напрямую зависит от 

уровня готовности оперативного персонала к действиям по локализации 

аварии. 

Следовательно, перспективным продолжением исследований в данной 

области является разработка алгоритма оценки ПВК рабочих основных 

профессий, непосредственно занятых в процессе ремонта и технического 

обслуживания магистральных газопроводов (далее МГ), а также 

оперативного персонала, осуществляющего функции по координации 

действий во время локализации аварии. 

Кроме того, все существующие в настоящее время работы в области 

определения профессиональной пригодности направлены на отбор 

персонала, который вследствие отсутствия нормативно-правовой базы не 

всегда возможен. Поэтому задача совершенствования ПВК уже 

работающего персонала приобретает особое значение. 

Таким образом, разработка универсальных автоматизированных 

комплексов оценки и повышения уровня готовности работников к 

проведению работ по ремонту и техническому обслуживанию МГ и к 
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действиям по локализации аварий является актуальной научной задачей, 

имеющей важное народно-хозяйственное значение. Данные комплексы 

должны достаточно оперативно оценивать уровень развития необходимых 

качеств, что позволит использовать их при проведении обязательного 

обучения работников ОПО в области промышленной безопасности. 

На первом этапе исследования была определена структура 

профессионально важных качеств рабочих основных профессий, 

непосредственно занятых в процессе ремонта и технического 

обслуживания МГ, а также оперативного персонала, осуществляющего 

функции по организации локализации и контролю ликвидации аварий. 

Анализ производственной деятельности оперативного персонала позволил 

выдвинуть гипотезу о возможности условного разделения этих работников 

на две группы: руководители работ (начальники смен – диспетчеры, 

сменные инженеры, мастера линейно-эксплуатационной службы) и 

исполнители работ (машинисты технологических компрессоров, линейные 

обходчики, электромонтеры). Правильность данного деления впоследствии 

была статистически обоснована с помощью расчета t- критерия Стьюдента. 

Таким образом, весь персонал, принимавший участие в исследовании, был 

разделен на три категории: рабочие основных профессий, оперативный 

персонал – руководители работ и оперативный персонал – исполнители 

работ. С помощью метода экспертной оценки определены наиболее 

значимые профессиональные качества, которые определяют уровень 

готовности рабочих к проведению работ по техническому обслуживанию и 

ремонту МГ, а также уровень готовности оперативного персонала к 

действиям по локализации аварий и ликвидации их последствий. В 

качестве экспертов выступали высококвалифицированные работники из 

числа непосредственных руководителей рабочих основных профессий, а 

также оперативного персонала в количестве от 17 до 35 человек по каждой 

изучаемой профессии (должности). Эксперту предлагался 

стандартизованный опросник, включающий перечень качеств, 
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подлежащих оценке. Для анализа разброса и согласованности мнений 

экспертов с помощью методов описательной статистки была рассчитана 

средняя балльная оценка каждого качества по всей группе экспертов, 

величина средней ошибки (квадратического отклонения) по каждой из 

групп качеств. После статистической обработки были удалены экспертные 

оценки, имеющие среднюю ошибку больше допустимой. Далее было 

проведено ранжирование качеств по их среднему баллу (установлена их 

иерархия). Для подтверждения обоснованности выявленных ПВК 

осуществлялось их сопоставление с профессиональными компетенциями, 

необходимыми для технического обслуживания и ремонта МГ и для 

оперативного реагирования. В ходе статистической обработки данных 

опроса экспертов были установлены коэффициенты важности качеств, 

определяющие степень влияния на итоговую оценку готовности к 

проведению работ по техническому обслуживанию и ремонту МГ и к 

действиям по локализации аварий. В таблице 1 приведены сводные данные 

по выявленным ПВК для всех изучаемых категорий персонала, и структура 

ПВК в зависимости от категории персонала существенно различается.  
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Таблице 1. Группы важности диагностических методик и профессионально 

важных качеств рабочих основных профессий и оперативного персонала 

ПВК Свойства 

Группа важности 

ПВК
* 

Диагностические 

методики 

(тесты) 

Группа важности 

методики 

(теста)
** 
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о
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о
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о
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Внимание 

Концентрация  1 1 1 

«Корректурная 

проба с буквами» 

(кол-во ошибок) 

2 1 1 

Объем, 

устойчивость 
1 1 1 

«Корректурная 

проба с буквами» 

(кол-во просмотр. 

знаков) 

2 1 1 

Распределение, 

переключаемость 
1 1 1 

«Черно-красная 

таблица» (ЧКТ) 
2 1 1 

Память 
Кратковременная 

память 
2 1 2 

«Установление 

закономерностей» - 1 2 

«Шкалы» 2 2 1 

Методика 

исследования 

особенностей 

мышления  

(МИОМ 9) 

2 - - 

Мысли- 

тельные 

Аналитическое 

мышление 
2 2 2 

«Установление 

закономерностей» - 1 2 

Методика 

исследования 

особенностей 

мышления  

(МИОМ 1-6) 

2 - - 

Вычислительные 

способности - 2 2 «Числовые ряды» - 2 2 

Технический 1 - - «Шкалы» - 2 1 
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ПВК Свойства 

Группа важности 

ПВК
* 

Диагностические 

методики 

(тесты) 

Группа важности 

методики 

(теста)
** 

Профессиональная 

группа 

Профессиональн

ая группа 

Р
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о
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о
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о
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аб

о
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интеллект «Оценка уровня 

развития 

технических 

способностей» 

(«Тест Беннета») 

2 - - 

Восприятие 

размеров 

(глазомер) 

2 - - 
Тест «Деление 

отрезка пополам» 
2 - - 

Пространственно

е мышление 
2 - - 

Методика 

исследования 

особенностей 

мышления  

(МИОМ 7,8) 

2 - - 

Эмоциональная 

стабильность 
2 2 1 «Прогноз-2» 2 2 2 

Эмоцио- 

нальные 

Нервно-

психическая 

устойчивость 
- 2 1 

«Шестнадцатифак 

торный личностный 

опросник Кэттелла»  

(16 – ФЛО) 

шкалы О, С 

- 2 2 

Методика 

«Айзенка» шкала 

нейротизм 
- 1 2 

Поведение в 

конфликтной 

ситуации (ПКС) 
- 2 1 

«Поведение в 

конфликтной 

ситуации»  

(ПКС 1-5) 

- 2 2 

Ответственность 
- - 1 

16 – ФЛО  

шкала G - - 1 

Волевые 

Дисциплиниро-

ванность  - 1 - 16 – ФЛО шкала Q3 - 1 - 

Организаторские 

способности 
- - 2 

Коммуникативно-

организационные 

способности (КОС) 

шкала ОС 

- - 1 

Коммуни-

кативные 

Коммуника-

бельность - - 2 КОС шкала КО - - 1 
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ПВК Свойства 
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Диагностические 
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бельность - - 2 КОС шкала КО - - 1 

 

* 1 группа важности ПВК – наиболее значимое качество, оказывающее главное влияние 

на итоговую оценку готовности к проведению работ по техническому обслуживанию и ремонту 

МГ и к действиям по локализации аварий;  

2 группа важности ПВК – основное качество, наиболее часто используемое в 

диагностических исследованиях, но влияющее на итоговую оценку в меньшей степени. 

прочерк - означает, что данное ПВК не является значимым для данной профессии 

(должности) и оценке не подлежит. 
** 

1 группа важности методики (теста) – результаты теста имеют высокую 

значимую корреляцию с готовностью к проведению работ по техническому 

обслуживанию и ремонту МГ и действий по локализации аварий (уровень 

статистической значимости p < 0,01;      ); 
2 группа важности методики (теста) – результаты теста имеют значимую 

корреляцию с готовностью к проведению работ по техническому обслуживанию и 

ремонту МГ и действиям по локализации аварий (уровень статистической значимости p 

< 0,05;            ) 
прочерк - означает, что данная методика не используется для оценки ПВК данной 

профессии (должности).
 

 

После выявления профессионально важных качеств, определяющих 

готовность рабочих к проведению работ по техническому обслуживанию и 

ремонту МГ и готовность оперативного персонала к действиям в 

аварийных ситуациях, были подобраны диагностические методики для их 

оценки, представленные в таблице 1. 

Для расчета локальных тестовых норм по подобранным методикам 

было проведено экспериментальное тестирование, в котором приняли 

участие 848 работников ООО «Газпром трансгаз Самара» и ООО «Газпром 

трансгаз Югорск». В ходе исследования были получены данные, 
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свидетельствующие о том, что результаты обследования различных групп 

работников отличаются между собой. Было проведено ранжирование 

среднегрупповых показателей, затем определялась достоверность различий 

между полярными рангами групп. Это было сделано для того, чтобы 

доказать, что та или иная методика дифференцирует уровни развития ПВК 

в группах, может служить инструментом для определения ПВК и была 

подобрана правильно. Таким образом, в состав диагностического 

комплекса оценки ПВК рабочих основных профессий вошло 15 методик, а 

в состав диагностического комплекса для оценки ПВК оперативного 

персонала – 10. В ходе математической обработки результатов 

тестирования была выполнена процедура стандартизации полученных 

данных. Нормативно-оценочные шкалы для каждой диагностической 

методики были построены на основе расчета перцентильных рангов по 

выборке протестированных работников. При этом были 

определены«реперные точки», делящие весь массив протестированного 

персонала на четыре категории, условно обозначаемые баллами 2, 3, 4, 5. 

При расчете «реперных точек» использовали перцентили 10, 35, 75. 

Важным этапом математической обработки результатов тестирования 

стало выявление взаимосвязи между показателями теста и показателями 

готовности к проведению работ по ремонту и техническому обслуживанию 

МГ и мероприятий по локализации аварий. Установлен коэффициент 

корреляции (r-Пирсон) для каждой методики, позволяющий определить ее 

значимость для оценки ПВК (табл.1). Однако недостаточно знать, какую 

оценку получил работник за каждый отдельный тест, необходимо 

интегрировать полученные результаты в общую оценку. Расчет 

интегральной оценки рабочих основных профессий и оперативного 

персонала осуществлялся по иерархической схеме на основе экспертно-

аналитического метода многомерного шкалирования. Интегральные 

оценки были получены с использованием универсальной номограммы 

нормированной функции желательности F(k), которая имеет вид S-
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образной кривой и отображает близость конкретного объекта к эталону по 

комплексу входящих в него частных показателей. Разработанный алгоритм 

расчета интегральной оценки готовности рабочих к проведению работ по 

техническому обслуживанию и ремонту МГ и готовности оперативного 

персонала к действиям по локализации аварий представлен на рисунке 1.  

Для реализации указанного алгоритма расчета интегральной оценки 

была определена общая структура ПВК рабочих основных профессий и 

оперативного персонала с учетом группы важности каждого отдельного 

качества. Кроме того, были установлены группы важности 

диагностических методик для оценки ПВК. Рассчитанная согласно 

данному алгоритму интегральная оценка отражает общий уровень 

развития ПВК и означает следующее: 

"2" –низкий уровень развития ПВК (прогноз успешности к проведению 

работ неблагоприятный); 

"3" – средний уровень развития ПВК (прогноз успешности к 

проведению работ неоднозначный); 

"4" – достаточно высокий уровень развития ПВК (прогноз успешности 

к проведению работ благоприятный); 

"5" – высокий уровень развития ПВК (прогноз успешности к 

проведению работ наиболее благоприятный). 

На основании разработанного алгоритма установлено, что 70-89 % 

работников характеризуются достаточно высоким и высоким уровнем 

развития ПВК, а 11-30% работников имеют низкий и средний уровень 

развития ПВК, следовательно, прогноз успешности проведения ими работ 

неблагоприятный или неопределенный. Следующим этапом исследования 

стала разработка и внедрение автоматизированных комплексов оценки и 

повышения уровня готовности персонала к проведению работ по 

техническому обслуживанию и ремонту МГ и к действиям по локализации 

аварий. 
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Рисунок 1. Алгоритм расчета интегральной оценки готовности работников 

к проведению работ по техническому обслуживанию, ремонту МГ и к 

действиям по локализации аварий 
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Экспериментальной базой для разработки автоматизированного 

комплекса оценки и повышения уровня готовности рабочих основных 

профессий к проведению работ по техническому обслуживанию и ремонту 

МГ выступило ООО «Газпром трансгаз Самара». Разработанная 

автоматизированная система представляет собой последовательно 

соединенные следующие основные модули (рисунок 2): модуль блоков 

тестирования (1), модуль блоков анализа и обработки результатов 

тестирования (2), модуль совершенствования ПВК (3). В состав 

специального программного обеспечения модуля блоков тестирования (1) 

входит блок из 15-ти автоматизированных диагностических методик (6), 

максимально адаптированных к решению практических задач по оценке 

ПВК рабочих. Основной задачей модуля блоков анализа и обработки (2) 

является математическая обработка результатов тестирования. Задачей 

базы данных (8) этого модуля является хранение информации о 

проведенных обследованиях, сортировка результатов тестирования и 

анализа по различным параметрам. Блок итоговой обработки результатов 

(9) осуществляет автоматизированную расшифровку результатов 

обследования по всем тестам, основанную на математических правилах и 

критериях, заложенных в базе критериев оценки прогноз готовности к 

проведению работ по техническому обслуживанию и ремонту МГ (10). 

Главной задачей модуля совершенствования ПВК (3) является 

автоматизированный тренинг ПВК работников, основанный на принципах 

единого интеллекта. Построение тренинговых заданий проводится 

согласно принципу «от простого к сложному» с использованием 

процедуры промежуточного контроля (после успешного выполнения 

контрольных заданий система допускает обучающегося к следующему, 

более сложному этапу). Блок тренинговых упражнений (13) модуля (3) 

состоит из 20 занятий. Количество упражнений, содержащихся в каждом 

занятии, устанавливается исходя из требования обязательной тренировки 

всех профессионально важных качеств. 
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Рисунок 2. Схема осуществления автоматизированной оценки и 

совершенствования ПВК рабочих основных профессий 

Задачей блока промежуточного контроля выполнения тренинговых 

занятий (14) является перевод обучающегося на более высокий уровень 

тренинга в случае успешного выполнения контрольных заданий или 

повторение ранее выполненных заданий до достижения требуемого уровня 
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знаний. Блок анализа результатов тренинга (15) включает в себя 

математические правила и критерии, позволяющие обработать ответы и 

переводить участников на новый уровень интеллектуального тренинга. 

Задачей базы данных тренинга (16) является хранение, обработка и 

представление результатов тренинга в виде таблиц и графиков. 

Основными преимуществами разработанного автоматизированного 

комплекса являются его системный характер, как на уровне программного 

продукта, так и на содержательном уровне, использование авторского 

алгоритма расчета интегральной оценки готовности к проведению работ на 

основе анализа диагностической информации. Наличие в системе блока 

совершенствования ПВК позволяет развивать необходимые качества 

рабочих в процессе их производственной деятельности, что обеспечивает 

снижение количества аварий и инцидентов, связанных с опасными 

(ошибочными) действиями работников. В рамках авторского надзора за 

внедрением разработанного автоматизированного комплекса было 

проведено исследование возможности повышения эффективности 

обучения рабочих ООО «Газпром трансгаз Самара» в области 

промышленной безопасности. Для этого на базе семи линейно-

производственных управлений магистральными газопроводами (ЛПУМГ) 

были организованы две группы рабочих – экспериментальная и 

контрольная. Экспериментальная группа состояла из 70 рабочих основных 

профессий. В данной группе помимо традиционного обучения по 

промышленной безопасности проводился тренинг профессионально 

важных качеств рабочих с использованием разработанной 

автоматизированной системы. В контрольной группе, состоящей также из 

70 человек, обучение и проверка знаний проводилась без использования 

автоматизированного тренинга. Для установления зависимости между 

результатами оценки знаний производственных инструкций и 

интегральной оценкой готовности рабочих к проведению работ в 

экспериментальной группе был проведен корреляционный анализ, 
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результаты которого демонстрируют сильные корреляционные связи 

(таблица 2).  

Таблица 2. Установление корреляционных связей между результатами 

оценки знаний производственных инструкций и интегральной оценкой 

готовности к проведению работ по техническому обслуживанию и ремонту 

МГ 
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N 70 70 70 70 70 70 

M 8,426 8,356 8,228 8,277 8,396 8,356 

σ 1,071 0,844 1,148 1,312 0,950 0,996 

m 0,107 0,084 0,114 0,131 0,094 0,099 

Коэффициент 

корреляции 
0,446*** 0,620*** 0,636*** 0,504*** 0,708*** 0,630*** 

 

Примечание: М – среднее арифметическое количества баллов, полученных 

рабочими при проверке знаний; σ – среднее квадратичное отклонение; m – средняя 

ошибка среднего арифметического; N – количество работников; *** - 99,9% 

доверительный уровень. 

 

При проверке знаний по каждой производственной инструкции 

экзаменуемому предоставляется 10 вопросов. Каждый правильный ответ 

равноценен одному баллу. Допускается всего 2 ошибки. Если 

экзаменуемый не сдал тест (получил 7 баллов и менее), то к 

самостоятельной работе он не допускается, должен пройти 

дополнительное обучение и проверку знаний повторно. В 

экспериментальной группе дополнительное обучение проводилось с 

использованием разработанного автоматизированного тренинга ПВК. 
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Для оценки влияния тренинга ПВК на эффективность обучения в 

области промышленной безопасности был проведен анализ результатов 

проверки знаний рабочих контрольной группы, в которой дополнительное 

обучение проводилось без использования автоматизированного тренинга. 

Сравнительный анализ результатов проверки знаний в области 

безопасности (на примере оценки знаний требований инструкции по 

организации безопасного проведения газоопасных работ) в контрольной и 

экспериментальной группах представлен на диаграмме рисунка 3, согласно 

которой при проведении обучения в области промышленной безопасности 

с использованием автоматизированной системы все рабочие успешно 

прошли проверку знаний (допустили две ошибки и менее) и были 

допущены к самостоятельной работе. В то время как, при проведении 

обучения без использования тренинга ПВК количество рабочих 

контрольной группы, не допущенных к самостоятельной работе 

(допустивших три ошибки и более), составило 15 %.  

 

Рисунок 3. Сравнительный анализ результатов проверки знаний в области 

безопасности: инструкции по организации безопасного проведения 

газоопасных работ в контрольной и экспериментальной группах 
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Разработка автоматизированного комплекса оценки готовности 

оперативного персонала к действиям по локализации аварий стала 

заключительным этапом исследования по выявлению и оценке ПВК 

работников ООО «Газпром трансгаз Югорск», определяющих их 

успешность при возникновении аварийных ситуаций. Структура 

разработанной автоматизированной системы включает следующие блоки: 

1. Комплект из 10-ти диагностических тестов, позволяющих оценивать 

основные профессионально важные качества, определяющие успешность 

работников при оперативном реагировании на возможные аварийные 

ситуации. 

2. Базы знаний, включающей в себя решающие правила и критерии, 

позволяющие количественно оценить уровень готовности работников к 

оперативному реагированию. Указанные критерии для оценки 

руководителей и исполнителей работ отличаются. 

3. Базы данных, обеспечивающей хранение, обработку и представление 

результатов обследования в виде таблиц и графиков.  

4. Блока анализа данных тестирования, реализующего 

автоматизированную обработку результатов обследования и 

позволяющего получать интегральные оценки ПВК, интегральную оценку 

готовности к действиям по локализации аварий. Для повышения 

эффективности учебно-тренировочных занятий, предусмотренных в 

рамках обеспечения постоянной готовности организации к действиям по 

локализации и ликвидации последствий аварий, был предложен алгоритм 

применения разработанного автоматизированного комплекса оценки 

уровня готовности оперативного персонала к проведению 

противоаварийных работ. Результаты тестирования работников, 

полученные с использованием автоматизированного комплекса, 

необходимо учитывать при планировании дальнейшего обучения и 

развития компетенций. Исключение работников с низким уровнем 

развития ПВК из числа оперативного персонала является крайней мерой. 
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Блок-схема применения разработанных автоматизированных 

комплексов для совершенствования системы постоянного обучения и 

подготовки работников в области промышленной безопасности 

представлен на рисунке 4. 

 

Рисунок 4. Блок-схема использования автоматизированных комплексов в 

рамках совершенствования системы постоянного обучения и подготовки 

работников в области ПБ 
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Научная новизна представленного исследования заключается в 

следующем: 

1. Впервые выдвинута и экспериментально доказана концепция 

совершенствования системы управления промышленной безопасностью в 

организациях, эксплуатирующих ОПО магистрального транспорта газа. В 

рамках данной концепции при проведении обязательного обучения и 

проверки знаний рабочих в области промышленной безопасности, а также 

при проведении противоаварийных тренировок с оперативным персоналом 

предложен системный подход к оценке их профессиональных 

компетенций, предусматривающий определение уровня развития и 

возможностей совершенствования индивидуальных профессионально 

важных качеств.  

2. Впервые были выявлены ПВК работников, эксплуатирующих ОПО 

магистрального транспорта газа, необходимые не только для безопасного 

технического обслуживания газопроводов и оборудования, но и для 

безопасного проведения ремонтных работ, в том числе аварийно-

восстановительных. Выявленные качества были обоснованы с помощью 

математико-статистической обработки данных. 

3. Научно обоснован алгоритм расчета интегральной оценки 

готовности работников газотранспортных предприятий к проведению 

ремонтных и аварийно-восстановительных работ, включающий экспертно-

аналитический метод многомерного шкалирования. В рамках 

разработанного алгоритма впервые рассчитаны нормативно-оценочные 

шкалы, группы важности качеств и группы важности методик для их 

оценки на основании экспериментального тестирования 848 работников и 

обработки более 12000 тестов. Результатом применения алгоритма 

является интегральная оценка (одночисловое значение) готовности 

работников к проведению работ.  

4. Впервые созданы и внедрены автоматизированные комплексы, 

позволяющие с помощью математически установленных критериев не 
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только оценивать, но и повышать уровень готовности работников к 

проведению работ по ремонту и техническому обслуживанию МГ и к 

действиям в аварийных ситуациях.  

5. Исследована и доказана возможность повышения эффективности 

обязательного обучения рабочих основных профессий в области 

промышленной безопасности на 13 % - 22 % при использовании в 

существующей системе разработанных автоматизированных комплексов. 

6. Проведена оценка влияния уровня развития профессионально 

важных качеств рабочих основных профессий и оперативного персонала 

на вероятность возникновения и масштаб последствий возможных аварий. 

Расчетами установлено, что повышение уровня готовности работников к 

проведению ремонтных работ и к действиям по локализации аварий 

приводит к снижению базовой частоты аварийной разгерметизации МГ на 

10 %, сокращению потерь газа в случае реализации аварии на 13,6 %, а 

площади зоны превышения ПДК на 12,9 %. 

Выводы  

Разработанный автоматизированный комплекс оценки и повышения 

уровня готовности рабочих к проведению работ по техническому 

обслуживанию и ремонту МГ внедрен во всех филиалах ООО «Газпром 

трансгаз Самара». Разработанный автоматизированный комплекс оценки 

уровня готовности оперативного персонала к проведению 

противоаварийных работ внедрен и используется при проведении 

противоаварийных тренировок во всех филиалах ООО «Газпром трансгаз 

Югорск». Внедрение разработанных автоматизированных комплексов 

обеспечивает, с одной стороны, снижение вероятности возникновения 

аварий за счет повышения эффективности процедуры обязательного 

обучения и проверки знаний требований промышленной безопасности 

рабочих основных профессий, а с другой стороны, сокращение размеров 
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ущерба при реализации аварий за счет повышения готовности 

оперативного персонала ОПО к действиям по их локализации. 
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